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1. INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacdo da IDAB no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de FEVEREIRO de 2019, através da implantacdo de
metodologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um
caminho progressivo e composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a
melhoria da qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da
populacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas no
Contrato de Gestdao n° 113/2018, firmado entre o Instituto Diva Alves do Brasil e
Secretaria Municipal de Saude, em 28 de Junho de 2018.

Certamente a continuidade do trabalho que vem sendo desenvolvido trard resultados
positivos a UPA Dra. Helenilda Veloso Pimentel Canales - CNES n° 7481624, o que
reforcard ainda mais a parceria estabelecida entre o IDAB e Secretaria de Saude de

Palmeira dos indios.

A equipe do Instituto se encontra ao inteiro dispor desta Secretaria para esclarecer
quaisquer duvidas acerca dos aspectos envolvidos no cumprimento de metas
contratuais.

Cordialmente,

Carlos Eduardo de Jesus Rodrigues
Coordenador Administrativo
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1.1 A ORGANIZACAO SOCIAL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associagdo sem fins
econdbmicos, nem lucrativos, com sede social e foro no municipio de Cacimbinhas,
estado de Alagoas.

Especializado em gestdo de servicos de saude e administracdo hospitalar € formado
por uma equipe multidisciplinar sempre visando levar as melhores préaticas da gestéo
privada para a administracdo publica.

Qualificada como Organizacdo Social (OS), tem como visdo/missdo buscar
solugcbes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado, a méaxima
qualidade em todos os servicos prestados, pautando suas acfes no respeito, ética e
na valorizagdo aos profissionais, tornando-se uma instituicdo nacionalmente
reconhecida pelo atendimento humanizado em servi¢os de saude.

Este relatorio vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido més no
processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma a prestar contas dos
recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar aos
pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e qualificar a
capacidade instalada na unidade de saude, elevando a oferta de leitos, ofertando
servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma assisténcia em carater
continuo e resolutivo.

1.2 Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de operacionalizar e
executar as agbes e o0s servicos de saude em suas unidades. Seus principais
objetivos séo:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigcos prestados ao cidadao.
Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servicos.

Dotar 0 agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituig&o.

Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos.
Priorizar a avaliacao por resultados.

Promover maior integracao entre os setores publicos e privado e a sociedade.
Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.
Garantir a humanizacéo da assisténcia
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2. INDICADORES DE PRODUCAOQO

2.1 Metas

O contrato de gestdo n° 113/2018, estabelece os indicadores de metas contratuais,
qualitativos e quantitativos, para a unidade.Para este més, a meta contratada para
atendimento médico, na UPA Palmeira dos Indios foi de 6.750 atendimentos.

A UPA Palmeira dos indios realizou, no més em andlise, 4.021 consultas médicas,
atingindo 59,57% da meta. De forma comparativa, tivemos uma reducéo de 6,48% no
namero de atendimentos (4.300) em relagdo ao més anterior.

Destacamos que ao inserir 0 32 médico na escala, tivemos resultados positivos na
dindmica do atendimento, promovendo assim um atendimento mais qualificado e com
um menor tempo de espera. Com a dedicacdo dos nossos colaboradores e ajustes
dos nossos processos internos, toda a nossa demanda tem sido assistida de forma
integral, contado com maior agilidade e eficiéncia, promovendo assim satisfagéo aos
Nnossos pacientes e seguindo os principios preconizados pela politica nacional de
humanizacéo.

Além da divulgacdo em massa de sua inauguracdo, a gestdo municipal sinalizou de
forma estratégica diversos pontos do municipio, objetivando informar a todos quanto a
Localizacdo da unidade de pronto atendimento, conforme demonstrado no mapa a
seqguir:

Figura | — Sinalizacao rota para UPA
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Orientacdes foram repassadas a comunidade por meio de entrevistas realizadas em
duas emissoras de radio do municipio e site locais, onde se colocou ao conhecimento
dos municipes informacdes sobre o funcionamento da UPA e seu protocolo de
atendimento. Na oportunidade informaram que a unidade é a referéncia primaria para
os atendimentos de urgéncia e emergéncia no municipio

e Média de Atendimento antes e depois da Gestao IDAB
A série histdrica (média de atendimento da unidade) nos ultimos anos (Janeiro 2015
até Junho 2018) foi de 3.750 de consultas. Ou seja, 3.000 mil atendimentos a menos

do que a meta estabelecida (6.750), conforme podemos observar na tabela.

Gréfico | — Historico de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia na UPA

DESCRICAO 2015 2016
ANTES DO IDAB [TOTALDE ATENDIMENTO AND 51.453] 28.236
Média de atendimento mensal 5.122 2,355

A melhoria continua da qualidade do atendimento prestado pelo IDAB contribuiu
efetivamente para o aumento da procura dos servigcos da Unidade de Palmeira dos indios,
existindo um aumento percentual de 7,36%, quando comparada a média de atendimentos
de julho a dezembro de 2018 com a média mensal anterior a gestdo do IDAB.

DESCRICAC
TOTAL DE ATENDIMENTO 3972 3755| @s06| 4375| a3s918|  4224| 4026

DEPOIS DO IDAB

Além das consideracdes acima, destacamos que outro fator que contribui para a baixa
demanda em nossa unidade assenta-se em sua localizagdo, pois se encontra
afastada do centro da cidade, conforme demonstra o grafico a seguir.

Figura Il — Localizacdo Unidades de Atendimento as Urgéncias no Municipio

Fonte: Google Maps
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Conforme dito anteriormente, a UPA encontra-se no afastada do Centro, fazendo com
que a maior parte dos cidadaos tenha dificuldade para chegar a unidade, haja vista
gue nao existe transporte coletivo municipal para esse trajeto e a maioria ndo possui
veiculo proprio.

Gréfico Il - Resolubilidade do Atendimento — Fevereiro/2019

8% 1%

1%
B ALTA APOS ATENDIMENTO
m OBITOS

ENCAMINHAMENTO EXTERNO
H EVASAO

Fonte: Sistema de Gestao UPA

Referindo-se a resolubilidade de nosso atendimento, no més de Fevereiro de 2019,
nota-se que mais de 90% dos casos sdo solucionados sem a necessidade de
encaminhamento externo, ou seja, maior comodidade aos pacientes e menores
demandas aos hospitais de referéncia para internagdes.

Considerando os pontos detalhados anteriormente, entre eles:

e A repercussao da inauguracdo deste projeto, bem como a divulgacdo da
existéncia
do servigo a disposicéo da populacao;

e Outros fatores externos que contribuiram para a falta de demanda na UPA:

o Histérico de demanda existente para o servico;

o Oferta do mesmo servigco em outra unidade de saude;

o Cultura/tradicdo existente no municipio quanto a referéncia para urgéncias;
o Localizacdo da UPA x Auséncia de transporte coletivo;
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Além de todas as acdes citadas acima, O Idab vem se esforcando para difundir as
atividades da UPA com a sociedade, através de acdes educativas e cuidados basicos,
a exemplo da Semana Nacional de Transito, Campanha Outubro Rosa, Novembro
Azul. Dezembro Vermelho, Janeiro Branco e Fevereiro Roxo, onde foram promovidas
acOes de conscientizacdo que 0s motoristas e pedestres devem ter no transito, alertar
as mulheres quanto a necessidade da realizacdo de exames preventivos na luta
contra o cancer de mama, conscientizacdo a respeito de doencas masculinas com
énfase na prevencdo e no diagndstico precoce do cancer de prostata e Infecgdes
sexualmente transmissiveis, em favor da saude mental e alerta sobre IUpus,
fibromialgia, mal de Alzheimer respectivamente.

A seguir, demonstramos no quadro a seguir o quantitativo de atendimento dos 10
bairros que mais demandaram a Unidade no més.

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Bairros Palmeira dos indios TOTAL

Zona Rural 620
Vila Maria 566
Sdo Cristovao 370
Jardim Brasil 156
Palmeira de Fora 225
Sao Francisco 60
Centro 135
Alto do Cruzeiro 84
Sonho Verde 52
Outros 886
TOTAL ATEND. PALMEIRA 3.154

No aspecto global, a UPA de Palmeira dos Indios realizou 4.021 atendimentos.

TABELA POR MUNICIPIO DA 82 REGIAO DE SAUDE

Cidade TOTAL

Palmeira dos Indios 3.154
Estrela de Alagoas 433
Belem 91
Igaci 76
Cacimbinhas 33
Tanque D'Arca 45
Minador 52
Maribondo 13
Outros 124
TOTAL 4.021
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A seguir apresentamos a informac&o por risco de gravidade, nao classificados e por

atendimento realizado.

ATENDIMENTOS UPA PALMEIRA DOS iNDIOS
SETORES fev/19
ASSISTENCIA SOCIAL 172
EMERGENCIA 1.625
CLASSIFICACAO DE RISCO POR GRAVIDADE | URGENCIA 51
NAO URGENTE 2.173
TOTAL 4.021
N ATENDIMENTOS SEM CLASSIFICACAO 0
NAO CLASSIFICADOS ] B
ASSISTENCIA SOCIAL 99
CLINICA MEDICA 3.062
ATENDIMENTO PEDIATRIA 860
TOTAL 4.021
Representacdo grdfica:
CLASSIFICACAO DE ATENDIMENTOS
RISCO
POR GRAVIDADE

4%

B ASSISTENCIA SOCIAL
B EMERGENCIA
41%
URGENCIA

m NAO URGENTE

m ASSISTENCIA
SOCIAL

3%

B CLINICA MEDICA

PEDIATRIA

10
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ANALISE DO RESULTADO

O numero de pacientes de classificacdo azul e verde ainda é elevado.

COMENTARIO

A UPA de Palmeira dos indios é responsavel pela demanda de atendimento de
urgéncia e emergéncia da cidade (excecao ortopedia — Hospital Santa Rita) e
demais cidades pertencentes a 8 @ regido de saude. Salientando que 100% dos
pacientes que buscaram a unidade foram acolhidos, atendidos ou direcionados
aos postos de saude, se necessario fosse.

Diante dos dados apresentados acima, observamos que o IDAB estd dando
continuidade a sua gestao tomando medidas de recuperacdo da assisténcia médica e

adocéao de préticas norteadas pela Politica Nacional de Humanizacéo.

11
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3. RELATORIO DA IMPLANTACAO DA GESTAO IDAB

3.1. Unidade UPA Palmeira dos indios - No més de Fevereiro, a unidade deu
continuidade a diversas melhorias, a exemplo do conserto dos aparelhos de ar-
condicionado da unidade.

A seguir destacamos algumas das ac¢fes que estdo sendo feitas:

Implantagéo do Novo Sistema de Gestéo

Manutengé&o corretiva e preventiva dos aparelhos de ar-condicionado
Implantacdo do Reldgio de Ponto Biométrico

Adequacéo da escala com Assistente Social todos os dias

Manutencéo da escala médica com 03 profissionais

Insercédo de um novo desfibrilador na operacéo

Abastecimento completo de materiais e medicamentos necessarios para
operacionalizacdo da unidade e preconizados pelo Ministério da Saude
Operacionalizacéo do laboratério

Manutencéo predial

Melhorias na qualidade das refeicdes ofertadas aos colaboradores
Pintura da area externa e interna

lluminacéo e limpeza da area externa

Instalagéo das armadilhas luminosas

Plotagem da porta principal da unidade com o logo da SMS e Ministério da
Saude

Retirada da vegetacédo sobressalente

12



Instituto Ulv?Alves do Brasil

4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliacdo da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas seré feita com base
nos indicadores de desempenho listados no anexo |, a partir do inicio da operacéao da
unidade.

4.1 Atencao ao usuario — Resolucédo de queixas

A UPA PALMEIRA DOS iNDIOS possui um canal de comunicacdo com os pacientes,
onde 0s mesmos podem expressar a sua satisfacdo ou descontentamento com algum
aspecto do atendimento da unidade. Denominado de SAC - Servico de Atendimento
ao Cliente, o servico consiste na disponibilizacdo ao publico (pacientes e
acompanhantes) de formularios para preenchimento espontdneo de queixas e
sugestdes. A gestdo da unidade esta ajustando o fluxo operacional para aumentar a
resolutividade da unidade perante possiveis queixas.

No periodo foram realizadas 427 entrevistas, aproximadamente 10,37% do publico
(pacientes e acompanhantes), que apresentaram os seguintes resultados:

Limpeza e conforto da recepgao, banheiros, corredores, salas Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de
de espera e consultérios: saude e dos procedimentos a serem realizados?

Excelente 96 Excelente 96
Bom 328 Bom 326
Regular 3 Regular 5
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Nao quero responder 0
Produgao e Indicadores de
Qualidade 427 Total 427
FEVEREIRO/2019

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
local onde precisa ir? (Placas Internas) MEDICO

Excelente 96 Excelente 95
Bom 330 Bom 313
Regular 1 Regular 10
Ruim 0 Ruim 3
Péssimo 0 Péssimo 6
N3ao quero responder 0 Nao quero responder 0
FEVEREIRO 427 Total 427

13
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA
RECEPCAO

ENFERMEIRO

Excelente 96 Excelente 98
Bom 330 328
Regular 1 Regular 1
Ruim 0 Ruim

Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 427 Total 427

A boa vontade e disposi¢do dos MEDICOS em ajudar a

resolver seus problemas

A boa vontade e disposicao dos ENFERMEIROS em ajudar a

resolver seus problemas

Excelente 95 Excelente 97
Bom 257 Bom 328
Regular 4 Regular 2
Ruim Ruim

Péssimo 1 Péssimo 0
N3o quero responder 3 Ndo quero responder 0
Total 360 Total 427

A boa vontade e disposi¢cdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas

Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?

Excelente 98 Excelente 97
Bom 327 Bom 326
Regular 1 Regular 1
Ruim Ruim 0
Péssimo Péssimo
Ndo quero responder 1 Nao quero responder 3
Total 427 Total 427
A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos ‘
Médicos Enfermeiros
Excelente 96 Excelente 97
Bom 323 Bom 329
Regular 4 Regular 1
Ruim Ruim
Péssimo 1 Péssimo 0
Ndo quero responder 3 Ndo quero responder 0
Total 427 Total 427

14
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A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos

funcionarios da Administracao

Alves do Brasil

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Excelente 97 Excelente 96
Bom 328 Bom 324
Regular 1 Regular 4
Ruim 0 Ruim

Péssimo 0 Péssimo 1
Ndo quero responder 1 Ndo quero responder

Total 427 Total 427

As explicagdes do médico durante o atendimento:

As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos

que foram realizados:

Excelente 96 Excelente 96
Bom 322 Bom 330
Regular 5 Regular 1
Ruim Ruim

Péssimo 1 Péssimo 0
Ndo quero responder 3 Ndo quero responder 0
Total 427 Total 427

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observacdo:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou

insatisfeito (a) apds o atendimento:

Excelente 96 Satisfeiro (a) 425
Bom 328 Insatisfeito (a) 2
Regular 2 Total 427
Ruim 1 Diviso dos Atenc 0

Péssimo Clinica Médica 303
N3o quero responder 0 Pediatria 110
Total 427 Servigo Social 14

15
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4.2 Resultado Grafico da Pesquisa Dirigida

Limpeza e conforto da recep¢do, banheiros,
corredores, salas de espera e consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu
estado de saude e dos procedimentos a serem

o N3o quero realizados:
. Péssimo Ruim Sssi
Ruim % responder Péssimo
0% 0% 0% Regular 0% 0% N&o quero
Regular 1g‘y respoﬂnder
1% Excelente ° 0%
22%
\ Excelente
23%
Bom BOT
77% 76%
O estabelecimento é bem sinalizado para vocé O tempo que demorou para o paciente ser atendido
encontrar o local onde precisa ir? (Placas Internas) PELO MEDICO
Ruim " dssi
3 Ruim  Péssimo
8ssil N&o quero
0% __ Péssimo q
Regular ° 0% responder Reg:llar % 2%
0% 0% 2%
N nte
T Excelente Eﬁ%}i
respon
23% 0%
6
77%
0 tempo que demorou para o paciente ser atendido 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido
PELO ENFERMEIRO PELA RECEPCAO
R:ol/m Péssimo Ruim  Péssimo  Nzo quero
. 0% Ndo quero 0% 0% responder
responder
Regular 0% Regular 0%
0% 0%
\ ~———— Excelente
Excelente 23%
23%

77%

77%

16



Instituto lﬁAlves do Brasil

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagio:
Regular Péssimo .

. 0% o N3o quero

Ruim ® __ responder

0% 0%

T Excelente

23%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o
(a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apds o atendimento

Insatisfeito (a)
0%

Satisfeiro (a)
100%

Frisamos aqui a resisténcia dos pacientes e acompanhantes no que tange a
identificacdo e o fornecimento dos contatos para possiveis retornos sobre as queixas.
Os pontos apresentados pelo publico, em ambas as pesquisas, sdo analisados pela
equipe de coordenacdo da unidade e medidas sdo tomadas, no menor tempo

possivel.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 1.407 exames na UPA Palmeira dos indios,
exames laboratoriais e de imagem. Comparando os numeros de Fevereiro com 0 més
anterior (1.403), notamos um acréscimo de 0,28% no total de exames realizados,

conforme observado na tabela abaixo.

DESCRICAD JANEIRO FEVEREIRO ACRESCIMO
EXAMES DE IMAGEM 162 466
EXAMES LABORATORIAIS 1.019 714
0,28%
ELETROCARDIOGRAMA 222 227
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6. CARENCIAS

A UPA Palmeira dos Indios, em sua estrutura, esta pronta para atender a pacientes
das especialidades definidas em contrato, com atendimento de urgéncia e
emergéncia. Apos algumas analises do corpo técnico do IDAB, e negociacdes com a
Secretaria de Saude, foram incluidas a necessidade manutencdes em alguns
equipamentos da unidade, onde a Prefeitura avaliara a viabilidade de conserto ou
substituicdo destes equipamentos.

Quanto a parte de manutencdo da unidade, informamos que a unidade est4d em
observacdo para acompanhamento e identificacdo de novas necessidades de
intervencao.

Pontuamos aqui a necessidade de providéncias acerca da ligacéo de 02 (dois) postes
publicos que foram instalados na rede elétrica da UPA. Apesar de iluminarem a regido
que circunda a UPA, estes foram instalados no quadro geral da unidade, o que pode
ocasionar danos a nossa estrutura elétrica, como também aos aparelhos hospitalares
da nossa unidade.

Destacamos também a necessidade de conclusdo dos estudos e acdo perante as
fossas da unidade e Regularizagdo da Licenca de Operacdo (LRO) da unidade,
preconizada pelo IMA — Instituto de Meio Ambiente do ESTADO DE ALAGOAS. Tal
licenca deveria ter sido providenciada pelo Municipio e aprovada anteriormente ao
inicio das operacfes da UPA de Palmeira dos indios. Ressaltamos que a equipe do
IMA esteve na unidade e est4 na iminéncia de retornar, o que resultard em uma
autuacao, caso o problema néo tenha sido resolvido.

Repasses Pendentes

Por fim, destacamos a existéncia de valores em aberto referente aos recursos
financeiros destinados ao custeio da UPA de Palmeira dos indios. A resolucdo desta
pendéncia é essencial para manutencdo das atividades da unidade dentro dos
parametros técnicos de qualidade exigidos no contrato de gestdo, bem como para
podermos custear a folha de pagamento dos colaboradores e honrar com os
pagamentos dos fornecedores e prestadores de servicos da nossa unidade, evitando

assim o pagamento de juros e multas ndo previstas.

Reafirmamos o compromisso deste Instituto com o empenho na administracdo das
adversidades que se apresentam, mesmo com O cenario atual ainda trazendo
grandes preocupacdes no que concerne ao adimplemento das obrigacdes pactuadas.
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7. COMISSOES

Com papel orientador, disciplinador, de educacéo continuada, as Comissfes de Apoio
a Gestao tém como caracteristica agir transversalmente nas unidades assistenciais e
de apoio, garantindo a implementacéo da politica de qualidade nas unidades do IDAB.

Publicamos abaixo o calendario das reunides que ocorrerdo até o final de 2019, para
tratar de assuntos relacionados as comissfes existentes na Upa de Palmeira dos
indios.

DESCRI[;ED JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuarios 22( 19| 20| 24| 22| 19| 24| 21| 18| 23| 20| 18
Reunido da Comissdo de Obitas 22| 19 200 24| 22| 19| 24| 21| 18| 23| 20| 18
Reunifc da Comissdo de Etica Médica 200 24| 22| 19| 24| 21| 18| 23| 20| 18|a)

a) Comissdo constituida em 15.02.2019

No dia 19 de Fevereiro tivemos a segunda reunido do ano pra tratar de assuntos
relacionados & Comiss&o de Revisdo de Prontuarios e Comisséo de Obitos. Anexas,
no final deste relatorio, as consoantes atas de reunido. Adicionalmente destacamos
que a Comisséo de Etica Médica foi constituida 15 de Fevereiro e homologada no dia
19 de Marco junto ao Conselho Regional de Medicina de ALAGOAS, conforme anexo
contido no final deste relatério,

8. RELATORIO EDUCACAO PERMANENTE

O Ministério da Saude, através da portaria N° 1.996 de 20 de agosto de 2007, dispde
de novas diretrizes para a implementacdo da Politica Nacional de Educacédo
Permanente em Saude. Com a finalidade de formar e capacitar profissionais da saude
para atenderem as reais necessidades da populacdo conforme os principios do SUS
(BRASIL, 2007).

O Servico de Educacdo Permanente, baseado nesta politica, trabalha treinando,
capacitando, atualizando e aprimorando a técnica assistencial a fim de construir um
profissional critico, reflexivo e atuante diante dos problemas de saude e da clientela
atendida, permitindo uma assisténcia integral, humanizada e com exceléncia no
cuidar. O treinamento em servico € uma ferramenta importante para a gestdo
institucional, pois viabiliza o acesso dos funcionarios ao conhecimento de temas
atuais referentes a assisténcia a saude a fim de proporcionar a equivaléncia na
qualidade da assisténcia por todos os funcionarios da instituicdo. A forma de ministrar
as aulas nos treinamentos esta direcionada ao tipo de assunto a ser abordado,
geralmente usamos o método problematizado, participativo e pratico, fundamentados
no conhecimento cientifico. Caracteriza-se, ainda, por um processo educativo
dindmico, continuo, de revitalizacdo na superacéo pessoal e profissional objetivando a
qualificacédo para o exercicio da enfermagem atual no contexto da saude publica com
postura ética e atendimento humanizado, exercicio da cidadania, reafirmacdo e
reformulacdo de valores, intensificando a utilizagdo do processo de enfermagem
considerando a necessidade da clientela e as transformacdes sociais.
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= METAS DA EDUCACAO PERMANENTE:

\

Aprimorar o conhecimento cientifico e metodolégico dos profissionais mediante
capacitacdes permanentes;

Detectar as dificuldades no processo de trabalho;

Ampliar a resolutividade diante dos problemas do cotidiano;

Melhorar o atendimento e a assisténcia aos pacientes aos pacientes;
Fortalecer a integragao interpessoal da equipe multiprofissional

ANANENEN

Considerando que o aprendizado é um processo continuo, ao longo da Gestdo do

IDAB foram realizados 06 importantes treinamentos envolvendo tanto a area
assistencial, quanto a area administrativa.

RESPONSAVEL

TREINAMENTOS AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

1 |ACLS - Suporte Avangado de Vida em Cardiologia GUSTAVO TENORIQ X

2 HUI‘v’]A\lIZA@.&O MA SAUDE DANILO ZANETTE X

3 |PROTOCOLO DE CLASSI:ICAQE\O DERISCO DANILO ZANETTE X

4 |GESTAD DE PROCESSOS CARLOS RODRIGUES X

5 [COMBATE A I\I:ECCS«O HOSPITALAR DANILO ZANETTE X
6 CA:‘ACITACS«O EN SALA DEVACINA PROF2 ARLETE X

Para o ano de 2019 estao previstos 0s treinamentos estratégicos (que estdo dentro do
plano estratégico da unidade) e os treinamentos prioritarios, que estao relacionados a
seguranca do paciente.

RESPONSAVEL

TREINAMENTOS

JANEIRO

AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
DEZEMBRO

1 Atendimento em Urgéncia e Emergéncia DANILO ZANETTE 28

2 Curativos Reciclagem DANILO ZANETTE 30

3 Administracdo de medicamentos DANILO ZANETTE 29

4 Sigilo profissional CARLOS RODRIGUES | 30

5 Sondagem Nasogastrica DANILO ZANETTE 30

6 Modelos Assistencias na enfermagem DANILO ZANETTE 20
7 Doengas de Notificagdo Compulsoria DANILO ZANETTE 30

8 Funcionamento do monitor multiparametro  |GUSTAVO TENORIO 29
9 Atendimento ao Publico - Comunicagdo CARLOS RODRIGUES 30

10 Programa 55 - Qualidade CARLOS RODRIGUES 30

12 Ventilagdo mecanica GUSTAVO TENORIO 18

E possivel que ao longo do ano seja identificada a necessidade da realizacdo de
outros treinamentos para os colaboradores da UPA.
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10. FEVEREIRO ROXO

O més de fevereiro tem a cor roxa como tema nas campanhas que alertam sobre
lUpus, fibromialgia, mal de Alzheimer e a cor laranja como tema da campanha
nacional de combate a leucemia. Ainda, o dia 18 de fevereiro € a data nacional de
combate ao alcoolismo. As campanhas visam conscientizar a populacdo sobre a
importancia do diagnostico precoce e correto das patologias.

Em harmonia com a campanha Fevereiro Roxo, no dia 26 de fevereiro, ao longo do
periodo vespertino, A Assistente Social da unidade — Maria Izabel, palestrou para os
usuarios e acompanhantes sobre a importancia do familia no apoio aos pacientes
portadores da Doenca de Alzheimer. Na oportunidade, foram destacados pontos
como o envelhecimento da populacéo e consequente aumento de idosos portadores
de doencas neurodegenerativas. Adicionalmente, foi destacado também que a
Doenca de Alzheimer (DA) é a responsavel por mais da metade dos quadros de
deméncia existentes, e provoca um declinio progressivo e global das funcdes
cognitivas.

Para a Assistente Social da UPA, Sra Maria Izabel, a presenca e apoio da familia sdo
importantissimos para os pacientes portadores desta doenca incuravel e progressiva,
sendo essa dedicacdo um ato de amor e respeito ao ente querido.
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11. SINAN — SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVO DE NOTIFICACAO

A Unidade de Pronto Atendimento de Palmeira dos indios (administrada pelo IDAB)
tornou-se a primeira UPA do estado a implantar o SINAN - Sistema de Informacéo de
Agravo de Notificagdo, descentralizando assim o servico que antes era realizado pela
Secretaria de Saude do Municipio. Com isso, tivemos a otimizacdo do processo de
notificacdo e investigacdo de agravos. Durante o més de Fevereiro foram
registradas 53 notificagcdes, conforme podemos observar na tabela a seguir.

QUANTIDADE
NOTIFICACOES DE
OCORRENCIAS

ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENTO 26| 0,49
ATENDIMENTO ANTI-RABICO 19| 0,36
VIOLENCIA INTERPESSOAL &) 0,11
INTOXICACAD EXOGENA 2| 0,04

53 100%

12. SERVICO DE LABORATORIO

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Palmeira dos indios passou a contar no
com o servico de Laboratoério dentro de suas dependéncias. O servi¢o foi implantado
e esta sendo gerenciado pela Prefeitura de Palmeira dos indios, por meio da
Secretaria de Saude, promovendo assim maior celeridade na entrega dos resultados
de exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia.

CODIGO EXAME QUANTIDADE Yo

77  |HEMOGRAMA COMPLETO 351 49,16%
160 [UREIA 35 4,90%
238 |TROPONINA CARDIACA 653 8,82%
1689 [CREATININA 60 8,40%
146 [CREATINA QUINASE - FRACAO MB 55 7,70%
145 [CREATING FOSFOQUINASE 30 4,20%
223 |POTASSIO 25 3,50%
229 |TRANSAMINASE OXALACETICA - TQ 20 2,80%
230  |TRANSAMINASE PIRUVICA - TGP 20 2,80%
108 [SODIO 35 4,90%
214 |FOSFATASE ALCALINA 20 2,80%

Total Geral 714 100%

Neste més foram realizados 714 exames, sendo 49,16% deste total referente a
hemograma completo, conforme podemos observar na tabela acima

Atualmente este servi¢o funciona de 07 as 19h, todavia existe a previsdo de funcionar
no regime de 24h, tdo logo sejam equalizadas pela gestdo municipal as escalas da
equipe de técnicos e biomédicos do laboratorio.
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13. COLETA SELETIVA

Em parceria com os integrantes que fazem parte da Associacdo dos Catadores
Reciclaveis de Palmeira dos Indios (Acamrpi), a UPA de Palmeira dos Indios iniciou a
coleta de materiais reciclaveis e reutilizaveis (papeldes, frascos de soro e papéis).

Diariamente, o caminhdo da coleta seletiva da Secretaria de Meio Ambiente de
Palmeira dos Indios passa e recolhe materiais reciclaveis e reutilizaveis na UPA de
Palmeiras de indios. Entre tantos outros beneficios, a coleta seletiva gera renda e
condicGes de vida mais digna aos catadores e recicladores do municipio de Palmeira
dos Indios.

A adequada segregacao diminui significativamente a quantidade de RSS- residuos de
servicos de saude contaminados, impedindo a contaminacdo do total dos residuos
gerados e estando em consonancia com os critérios estabelecidos pela CCIH. Outro
ponto positivo é que essa coleta seletiva desenvolve na comunidade uma mentalidade
voltada para a preservacdo ambiental, instrumentalizando as pessoas a aderirem ao
programa de coleta seletiva, prevenir e reduzir os riscos a saude e/ou ao meio
ambiente.

14. CONSELHO GESTOR
O conselho gestor do presente contrato permanece no aguardo das indicacdes dos

respectivos representantes do Contratante para ser devidamente constituido e passar
a desenvolver suas atividades.
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15. NOVO SISTEMA DE GESTAO

Em 18 de fevereiro do ano corrente foi implantado na UPA de Palmeira dos indios a
FAC-R (Ficha de atendimento da Classificacdo de Riscos) do Sistema HOSPIDATA,
0o que promoveu um fluxo unidirecional e dinamico, evitando gargalos e
inconformidades na operacéo assistencial.

Criada em 1977, a Hospidata foi pioneira no Brasil em informatizacdo de
estabelecimentos de salde, por meio de desenvolvimento de sistemas para
faturamento. Posteriormente, devido a auséncia de sistemas de gestdo no mercado
nacional, a empresa ampliou o seu portfélio de produtos desenvolvendo solucbes
para promover uma melhor gestdo da informag&o na saude em clinicas e hospitais de
meédio e pequeno porte em todo o pais.

Fazemos parte da maior comunidade da é4rea de satde do Brasil

+.100.

+.1000 | +.275.

MEDICOS UNIDADES USUARIOS

USUARIOS

GESTAO DE ? 5
MIL

LEITOS INTERNAGOES/MES COLABORADORES

Solugdes para Hospital INFORMACAD
automaco

da Sartide UPA
.
Implantagio

EXCELENCIA EM RESULTADOS

CONHECIMENTO

Fonte: Portfélio HOSPIDATA
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15. CONCLUSAO

A UPA Palmeira dos indios estd em busca constate de melhorias nos seus processos
de gestdo, para que isso chegue a populacdo em forma de atendimentos com mais
exceléncia e seguranca, através da politica de humanizacéo, onde séo preconizados
os direitos do usuério, fazendo valer os principios do SUS: Universalidade,
Integralidade e Equidade.

As coordenac0Oes locais da UPA estdo trabalhando continuamente na tentativa de
desenvolver juntos as suas equipes, planos de acéo, capacitacao, gestdo de custos e
transparéncia de gestdo. Mantemos acdes administrativas e assistenciais com o
objetivo de melhorar a oferta dos servicos, primando pela eficiéncia na utilizacado dos
recursos publicos.

Prezando pela transparéncia nas suas operacdes, o IDAB disponibiliza em sua pagina
na internet www.idab.org.br publicacdes inerentes ao Instituto e Unidades geridas,
bem como a integra de sua prestacdo de contas de todos 0s meses.
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Fonte: SMS Maceid

\PAO DE AGUCAR

0 1@ Macrorregido (2.093.801 hab.

23 Macrorregiao (1.026.693 hab.

A populacdo pertencente a 82 regido de saude (mapa acima), de modo geral,
apresenta satisfacdo com o acolhimento, o atendimento e com o funcionamento da
unidade.
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16. ANEXOS

I. PLANILHAS — RM;

. Relatorio assistencial;

. Producéo diéria;

. Exames;

. Planilha de 6bito;

. Controle de Origem dos Pacientes;

. Indicadores de Desempenhos;

. Estatisticas diarias;

. Notificacbes de agravos;

. Ata de Comisséo de Reviséo de Obito
10. Planilha de Prestadores de Servicos
11. RH Contratada por PJ - Médicos

OCoOoO~NOUIThWDNPE
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